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[      ( )  ] 

 :                                     : 

______________________________________________    

_____________________________________________                                                   __________________________________  

________________________________________________  ________________________________  

 / , 

/                     ।    '     

    । 

   ______________________________________  : ______________________________________ 

 /   ____________________________________ -   

____________________________________________ 

          : PAN (PAN    )         

 

1.    : 

a. /  ___________________  ______________         ।     

       । 

b. ` ________________________     ____________________  ____________________    ।  

    । 

2.   : 

a. /  /          ।      । 

b. /        । 

c. /         ।       । 

3.    /   /   /   

a.   ______________________________    ______________________   ` 

______________________      ।     /     ।    । 

b. /    ____________________  ` _________________    ।     

_________________     ___________________________________________ - /     

  ।       । 

-      ।        । 

c. ` ___________________________         ।    । 

d. /      ____________________________ /   RTGS/NEFT  

______________________________   ______________________________ ( )   ।  

______________________________________________    ।       । 

e. -      - 

: ________________________  ` _________________________  

/ ___________________ 

:  ______________________  ` ___________________________ ( /  ) 
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f. ਖਰਚੇ - ਰਕਮ ` ___________________ ਿਮਤੀ ________________________________ ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ। 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪੁ�ਟੀ ਕਰੋ। 

g. ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹ� ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਹੋਏ: 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਰਤੀ: ____________________________________ ਿਮਤੀ__________________ ਰਕਮ ` _____________ 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ____________________________________ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ 

___________________________________________ 

4. ਪਾਸ ਬੁੱਕ/ਪਾਸ �ੀਟ: 

a. ਪਾਸ ਬੁੱਕ– ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਨਵ� ਖਾਤੇ ਲਈ ਪਾਸ ਬੱੁਕ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਈ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪਾਸ ਬੱੁਕ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 
b. ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਪਾਸ ਬੁੱਕ - ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਪਾਸ ਬੱੁਕ ਗੁੰਮ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ______________________ ਤ� 

________________________ ਤੱਕ ਦੀਆਂ ਐਂਟਰੀਆਂ ਵਾਲੀ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਪਾਸ ਬੱੁਕ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 
c. ਪਾਸ �ੀਟ - ਮੈਨੰੂ/ਸਾਨੰੂ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਖਾਤੇ ਲਈ ਪਾਸ �ੀਟ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਈ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ________________________ ਤ� 

________________________ ਤੱਕ ਪਾਸ �ੀਟ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 
d. ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਪਾਸ �ੀਟ - ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ _________________ ਤ� ___________________ ਤੱਕ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਪਾਸ �ੀਟ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 
e. ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੇਰਾ ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰੋ ਅਤੇ ਪਾਸ �ੀਟ ਭੇਜੋ - ਿਨਯਿਮਤਤਾ - ਮਾਿਸਕ / ਦੋ-ਮਾਿਸਕ / ਿਤਮਾਹੀ / ਿਛਮਾਹੀ / ਸਾਲਾਨਾ। 

5. ਪਤਾ ਬਦਲਣਾ: 
a. ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ� ਿਵੱਚ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿਰਹਾਇ�/ਦਫ਼ਤਰ) ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੋ। ਮ�/ਅਸ� ਆਪਣੇ/ਸਾਡੇ ਨਵ� ਪਤੇ ਦਾ ਸਬੂਤ ਨੱਥੀ ਕਰ 

ਰਹੇ ਹ�। ਮੇਰਾ/ਸਾਡਾ ਨਵ� ਪਤਾ ______________________________________________ �ਿਹਰ ____________ ਹੈ। 
ਿਪੰਨ_______________ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ_____________________ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ__________________ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 
_________________________ 

b. ______________________ (ਿਮਤੀ) ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਪਤਾ ਬਦਲਣਾ ਅਜੇ ਤੱਕ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੋਇਆ ਹੈ। 
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6. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ / ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ (ਜੋ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹ ੈਉਸਨੰੂ ਕੱਟ ਿਦਓ) 

ਮ� ਫਾਰਮ ਭਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਪਰ ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਇਆ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜ�ਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰੋ। 
ਗੁੰ ਿਮਆ ਹੋਇਆ ਕਾਰਡ - ਮੇਰਾ ਡੈਿਬਟ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਗੁੰਮ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ। 16 ਅੰਕ� ਦਾ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ _____ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਹੌਟ ਿਲਸਟ 

ਕਰੋ। (ਨਵ� ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੱਖਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਭਰੋ)। 
ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱਗ ਗਈ ਹੈ। ਨਵ� ਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਇਆ। 
ਏਟੀਐਮ - ਨਕਦੀ ਨਹ� ਿਦੱਤੀ ਗਈ/ਅੰ�ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੰਡੀ ਗਈ - ਏਟੀਐਮ ਆਈਡੀ __ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ: __ ਰਕਮ । (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਟ��ਜੈਕ�ਨ ਸਿਲੱਪ 

ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 

7. ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ/ਟੈਲੀ ਬ�ਿਕੰਗ (ਲਾਗੂ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਹਟਾਓ) 

ਮ� ਫਾਰਮ ਭਰ ਿਦੱਤਾ ਹ ੈਪਰ ਅਜੇ ਤੱਕ ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ/ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ/ਟੈਲੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਾਰੀ 
ਕਰੋ। 
ਮੇਰਾ ਯੂਜ਼ਰ ਪ�ੋਫਾਈਲ ਬਲੌਕ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅਨਲੌਕ ਕਰੋ। 
ਮ� ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ / ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ / ਟੈਲੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਈ ਆਪਣਾ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਭੱੁਲ ਿਗਆ ਹ�। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੁਬਾਰਾ ਜਾਰੀ 
ਕਰੋ। 

8. ਸਿਥਰ ਜਮ�� ਰਕਮ / ਕਾਮਧੇਨੂ ਜਮ�� ਰਕਮ / ਆਵਰਤੀ ਜਮ�� ਰਕਮ: 

ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ____________________________________ ਜਮ�� ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਿਮਤੀ: ____________________ ਜਮ�� 
ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਰਸੀਦ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਈ। 

ਗਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦੱਸੀ ਗਈ ਜਮ�� ਰਕਮ ਦੀ ਿਮਆਦ। ਸਹੀ ਿਮਆਦ: ________________ ਮਹੀਨ� /ਸਾਲ। 
ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ। / ਤਰਜੀਹੀ ਦਰ ਨਹ� ਿਦੱਤੀ ਗਈ। 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ FD ਿਵਆਜ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਜਮ�� ਨਹ� ਹੋਇਆ / ਪੇਅ ਆਰਡਰ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਇਆ। 
ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਹ� / ਰੱਦ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ / ਬੇਨਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਪਿਰਵਰਤਨ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੋਇਆ। 

9. ਸਰੋਤ ਤ� ਟੈਕਸ ਕੱਿਟਆ ਿਗਆ: 

a. ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਲਈ ਟੀਡੀਐਸ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਬੇਨਤੀ ______________________________ 

b. ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਲਈ ਿਵਆਜ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਬੇਨਤੀ ______________________________ 

c. ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ___________________________ ਲਈ ਟੀਡੀਐਸ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਇਆ 

d. ਫਾਰਮ 15H/15G ______________ ਨੰੂ �ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਜਮ�ਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਪਰ ਟੈਕਸ ਕੱਿਟਆ ਿਗਆ। 
e. ਟੈਕਸ ਕੱਟੇ ਗਏ ਅਤੇ ਟੈਕਸ ਭੇਜੇ ਗਏ ਿਵੱਚ ਮੇਲ ਨਹ� ਖ�ਦਾ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪੁ�ਟੀ ਕਰੋ। 

10. ਪੈਨ�ਨਰ� ਦੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ�: 
ਪੈਨ�ਨ ਜਮ�� ਨਹ� ਹੋਈ              ਜੀਵਨ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਅੱਪਡੇਟ ਨਹ�ਹੋਇਆ ਪੈਨ�ਨ/DA ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਕਿਮਊਟੇ�ਨ ਬਹਾਲ ਨਹ� ਹੋਇਆ   PPO ਕਾਪੀ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਈ ਪਿਰਵਾਰਕ ਪੈਨ�ਨ ਜਾਰੀ ਨਹ� ਹੋਈ 

11. ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ� 
ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ: 

ਹਦਾਇਤ� ਦੀ ਿਮਤੀ:____________________________ ਰਕਮ: ` _________________________ ਿਮਆਦ: _________________________ 

ਤ�: ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ _______________________________ ਦਾ ____________________________ ਤੱਕ: ਖਾਤਾ 

ਨੰਬਰ ____________________________ ਦਾ ____________________________ 

12. ਖਾਤਾ ਸੋਧ: 

ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ: ____________________________ ਨਾਮ: ____________________________________________ a) ਕੇਵਾਈਸੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਜਮ�� 
ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼। ਕੇਵਾਈਸੀ ਵੇਰਵੇ ਅੱਪਡੇਟ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
b) ਜਨਮ ਿਮਤੀ ਦਾ ਸਬੂਤ ____________ ਨੰੂ ਜਮ�ਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਜਨਮ ਿਮਤੀ ਅਪਡੇਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ। 
c) ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਸ�ਝੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਬਦਿਲਆ ਨਹ� ਿਗਆ। 

a. 
b. 

c. 
d. 

a. 
b. 
c. 

a. 
b. 
c. 
d. 
e. 
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d) ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਮਾਈਨਰ ਤ� ਮੇਜਰ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਬਦਲੀ ਗਈ। 
e) ਸੰਯੁਕਤ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦਾ ਵਾਧਾ/ਿਮਟਾਉਣਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ। 
f) ਏ/ਸੀ ਓਪਿਨੰਗ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਢੰਗ ਤ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਗਲਤ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ। 
g) ਸਵੀਪ-ਇਨ/ਸਵੀਪ-ਆਊਟ ਹਦਾਇਤ� ਲਾਗੂ ਨਹ� ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ। 

13. ਹੋਰ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸੋ): ________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 

ਤਾਰੀਖ਼: ____________________ 

 ਗਾਹਕ/ਗਾਹਕ� ਦੇ ਦਸਤਖਤ 

�ਾਖਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ:  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥੇ ਸਮ� ਦੇ ਨਾਲ ਿਮਤੀ ਦੀ ਮੋਹਰ ਲਗਾਓ। 
ਅਸ� ਪੁ�ਟੀ ਕਰਦੇ ਹ� ਿਕ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ 

ਦਾ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਹਾਜ਼ਰ ਅਿਧਕਾਰੀ/ਪ�ਬੰਧਕ ਦੇ ਦਸਤਖਤ 

ਪ�ਮਾਿਣਤ 

�ਾਖਾ-ਇੰਚਾਰਜ/ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨ� ਜਰ/ਮੈਨ� ਜਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ 

______________________________________________ ਇੱਥੇ ਕੱਟੋ ______________________________________________  

ਸਵੀਿਕ�ਤੀ 
ਅਸ� ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹ� ਿਕ ਸਾਨੰੂ ______________________________________________ ___________ (ਪੂਰਾ ਨਾਮ) ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ 

_________________________________________________ ਵੱਲ� ਪੁਆਇੰਟ ਨੰਬਰ ____________ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਗਾਹਕ ਬੇਨਤੀ ਪੱਤਰ ਪ�ਾਪਤ 

ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਸ. ਨੰ. _______                                   ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਮਤੀ ਦੀ ਮੋਹਰ ਸਮ� ਦੇ ਨਾਲ ਲਗਾਓ  ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਦਸਤਖਤ 
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